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milo mi poinformowaé, ze Zaklad Emerytalno-Rentowy Ministerstwa Spraw

Wewnqtrznyéﬁ\iﬁministracji, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientow, podejmuje
wszelkie dzialania majace na celu usprawnienie, doskonalenie i przyspieszenie procesu
obstugi. Uwzgledniajac trwajaca w kraju pandemie pragne przedstawi¢ Panu Prezesowi
dostepne i mozliwe do wykorzystania formy kontaktu z Zakladem.

Jednym z rozwiazan, dzieki ktéremu nie wychodzac z domu mozna uzyskaé niezbedne
informacje i wyjaénienia, jest kontakt z konsultantem za poérednictwem uruchomione;j
na poczatku roku przez Zaklad Infolinii, czynnej od poniedziatku do piatku
w godz. 8:30-15:30 pod numerem telefonu: 47 725 88 88. Dodatkowo cala dobe dostepna
jest automatyczna Infolinia.

Kolejnym z dogodnych kanaléw uzyskania wyjasnien z zakresu $wiadczen emerytalnych
i rentowych przystugujacych z zaopatrzenia emerytalnego jest dedykowany klientom adres

poczty elektronicznej: klient@zer.mswia.gov.pl. Przesylajac na ten adres pytania,

watpliwoéci lub wnioski o udzielenie informacji, $wiadczeniobiorcy Zakladu otrzymaja
odpowiedz, bez koniecznoéci odwiedzania jednostki Zakladu lub placéwki pocztowe;.
Zachecamy réwniez do korzystania z informacji zamieszczanych na stronie internetowe]
Zakladu: www.zer.mswia.gov.pl.

Majac jednak na uwadze potrzebe bezpoéredniego kontaktu naszych Kklientow
z przedstawicielami Zakladu, oferujemy stalg pomoc i wsparcie zarowno w siedzibie
Zakladu, jak i w Zespolach Terenowych ZER MSWiA, zlokalizowanych na terenie calego
kraju. Dodatkowo informuje, ze dla zapewnienia naszym klientom odpowiednich
warunkéw systematycznie dostosowujemy nasze Punkty Obstugi Klienta, ktore otwarte
sa od poniedzialku do piatku w godz. 8:00-14:00. W zalaczeniu przekazuje informacje
o mozliwych formach kontaktu z Zakladem Emerytalno-Rentowym Ministerstwa Spraw

Wewnetrznych i Administracji.

ul. Pawinskiego 17/21 www.zer.mswia.gov.pl
02-106 Warszawa sekretariat_dyrektora@zer.mswia.gov.pl
nr telefonu 22 825 00 81



Jednoczeénie pragne poinformowaé, ze w biezacym miesiacu Zaklad podjal dzialania
informacyjne dotyczace §wiadczenia uzupelniajacego dla oséb niezdolnych do samodzielnej
egzystencji. W pismach skierowanych do zainteresowanych oséb zawarte sg wyjaénienia
w zakresie warunkéw niezbednych do przyznania §wiadczenia uzupelniajacego
oraz dokumentéw, jakie nalezy zalaczy¢ do wniosku. Wraz z przeslanym pismem,
Swiadczeniobiorcy  otrzymali formularz  Wniosku o  przyznanie $wiadczenia
uzupefniajgcego dla osoby niezdolnej do samodzielnej egzystencji. Wypelniony wniosek
oraz niezbedne dokumenty mozna przestaé za posrednictwem operatora pocztowego
lub zlozy¢ w siedzibie Zakladu Emerytalno-Rentowego w Warszawie, przy ul. Pawinskiego
17/21 albo w jednym z Zespoléw Terenowych ZER MSWiA.

Wyrazam nadzieje, ze podjete przez Zaklad dzialania zostang pozytywnie przez Pana

Prezesa odebrane. Jednoczesnie liczac na nawigzanie efektywnej 1 przyjaznej wspédlpracy,

podkreS§lam otwarto$§¢ na wszelkie sugeﬁ 1 propozycje rozwigzan, ktoére bedg stuzyé

wszystkim §wiadczeniobiorcom Zakladl?é/Emerytalno-Rentowego Ministerstwa Spraw

f

Wewnetrznych i Administracji.
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Infolinia
tel. 47 725 88 88

— czynna catg dobe
— konsultanci: poniedziatek—pigtek w godz. 8:30-15:30
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www.zer.mswia.gov.pl

druki i formularze

aktualne wysokosci swiadczen i dodatkow
kwoty ograniczern dochodowych
informacje/ustawy/rozporzgdzenia

:
C

klient@zer.mswia.gov.pl

Punkty Obstugi Klienta i Zespoty Terenowe
poniedziatek—pigtek w godz. 8:00-14:00

— zaswiadczenia wystawiane ,od reki”

- konsultacje/informacje/wyjasnienia

— przyjmowanie dokumentéw oraz wnioskow
\. 7
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LZespéf dolnoslaski we Wroctawiy ’ * ul. Podwale 31-33; 50-040 Wroctaw

l Zespét kujawsko-pomorski . -y : e
w Bydgoszczy ul. Powstaricéw Wielkopolskich 7; 85-090 Bydgoszcz

Zespét lubelski w Lublinie Tul. Narutowicza 73; 20-019 Lublin

Zespot todzki w todzi T ul. Lutomierska 108/112; 91-048 téd:z

Zespot matopolski w Krakowie * ul. Mogilska 109; 31-571 Krakéw

Zsspotlubuskl . . ® ul- Kwiatowa 10; 66-400 Gorz6w Wielkopolski
w Gorzowie Wielkopolskim

R &
LZespéf matopolski w Nowym Sgczu L * ul. 1 Putku Strzelcéw Podhalaniskich 5; 33-300 Nowy Sgcz

Zespot mazowiecki w Radomiy L- ul. Limanowskiego 95; 26-616 Radom

l Zespot opolski w Opoly , ° ul. Powstaricéw Slaskich 20; 45-087 Opole

l Zespdt podkarpacki w Rzeszowie , e ul. Dabrowskiego 30; 35-036 Rzeszéw

Zespot podlaski w Biatymstoku L- ul. Sienkiewicza 65; 15-003 Biatystok

=

Zespot $laski w Czestochowie L- ul. Ks. J. Popietuszki 5; 42-200 Czestochowa

l Zespot pomorski w Gdarisku , * ul. Okopowa 15; 80-819 Gdanisk

Zespot Slgski w Katowicach T ul. Lompy 19; 40-156 Katowice

T—
l Zespot Swietokrzyski w Kielcach e ul. Sniadeckich 14; 25-366 Kielce

Zesp6t warmirisko-mazurski
P . e ¢ ul. Dgbrowszczakéw 41; 10-542 Olsztyn
w Olsztynie

l Zespot wielkopolski w Poznaniu ’ e ul, Kochanowskiego 2a; 60-844 Poznan

Zespét zachodniopomorski . .
W Szczecinie T ul. Matopolska 47; 70-515 Szczecin
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